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Introducción: Según datos publicados en 2019 por la Organización Mundial de la Salud, 
en el mundo se presentó una disminución en el número de donaciones de sangre. No se ha 
logrado alcanzar las donaciones de sangre recomendadas. 

Objetivo: Comparar el efecto de un video corto en redes sociales en población abierta 
y derechohabiente destinado a incrementar la donación de sangre altruista en el Hospital 
General de Zona No. 20. 

Métodos: Se realizó un estudio comparativo, cuasiexperimental, longitudinal analítico y 
ambispectivo. La investigación se efectuó en banco de sangre del Hospital General de Zona 
No. 20, localizado en la ciudad de Puebla, Puebla. Se incluyó a todos los donadores altruistas 
que se presentaron durante seis meses posteriores a que se difundió el video corto en redes 
sociales, así como a los donadores que acudieron al centro de colecta del Hospital General 
de Zona No. 20 seis meses atrás, con el propósito de identificar las donaciones altruistas de 
sangre. Se calculó la frecuencia inicial y secundaria, para usarlas como comparativo. Por 
las características del estudio, al recabar datos no apareados, con n<30 se utilizó en base al 
teorema de límite central: una U Mann- Whitney. 

Resultados: Se encontró un donador de sangre altruista previo a la difusión del video corto 
en redes sociales y se presentaron 9 donadores altruistas posterior a la difusión del video corto 
en redes sociales. Los cuales indicaron ser motivados por dicho video para presentarse como 
donadores altruistas de sangre. Se identificó correlación entre las variables (donación de 
sangre altruista y video corto en redes sociales) con un valor de p<0.05 

Conclusiones: De acuerdo con los resultados obtenidos, se puede afirmar que en el Hospital 
General de Zona No. 20 existe un incremento de donación de sangre altruista tras implementar 
un video en formato corto difundido en redes sociales.
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