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INTRODUCCION

Las organizaciones necesitan desarrollar técnicas administrativas que les permitan mejorar de
manera constante su desempefio. Una técnica administrativa es la evaluacién de 3602, que evalia
los comportamientos laborales y sus resultados se califican anénimamente por personas de jerarquia
mayor, de jerarquia menor y del mismo nivel que el empleado, para proporcionar diferentes
perspectivas [1]. Con el propésito de establecer en el personal directivo y operativo un sistema de
reconocimiento por desempefio y responsabilidad laboral, se implementé la evaluacién360° en una
unidad médico familiar.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
La UMF No. 22 debe proporcionar una atencién integral para sus derechohabientes. Realizar una
evaluacién del desempefio laboral de su personal, serd importante para mejorar la atencién integral
a la salud. Si bien es cierfo que existen evaluaciones del desempefio anteriores, donde se habla
sobre el cumplimiento de metas organizacionales, se desconoce la existencia de una evaluacién

360° que integre la participacién de jefes, subordinados, compafieros y que busque el crecimiento
individual de los mismos y asi mejorar sus resultados dentro de la UMF.

OBJETIVO GENERAL

Determinar el efecto benéfico de la evaluacién 360° en el personal laboral de la UMF No. 22 IMSS

PREGUNTA DE INVESTIGACION

2Cudl es el efecto benéfico de la evaluacién 360° en el personal laboral de la de la UMF No 22 IMSS?2
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MATERIALY METODOS

Se realizé un estudio analitico, longitudinal y prospectivo con una poblacién del personal laboral
de la UMF, muestra probabilistica de 136 sujetos, se aplicaron cuestionarios, divididos en bloquesde
competencia. La informacién de la evaluacién se recabé con el instrumento construido y validado por
Nunnally y Bernstein (alfa de Cronbach 0.85) [2]. Igualmente, se conté con variablessociodemogrdficas
que permitieron correlacionar los resultados, se realizé andlisis estadistico utilizando estadistica
descriptiva no paramétrica con la prueba de Wilcoxon.

ASPECTOS BIOETICOS

Se realizé previa autorizacién del comité local de investigacién y bioética.

RESULTADOS

Através de 8 competencias, se calificé el desempefio laboral [3]. Se observé que en las competencias
de Comunicacién, Trabajo en Equipo, Enfoque en el Paciente y Pensamiento Estratégico, existe un
cambio en la percepcién del desempefio laboral postintervencidn educativa,donde para cada una de
ellas se obtuvo que el valor de p=0.000 < p =0.05. También se realizé un andlisis correlacional en la
prey postevaluacién de las competenciasde Resolucién de Problemas, Mejora Continua 'y Enfoque a
Resultados, donde se observé que se correlacionan de forma positiva y significativamente (p=0.000).

CONCLUSIONES

Los resultados determinan que el modelo de evaluacién de desempefio 360° incidesignificativamente
en la gestién de recursos humanos en la UMF No 22.
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