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INTRODUCCION

La inteligencia emocional es una serie de habilidades blandas no cognitivas, competencias y
habilidades que influyen en la capacidad de las personas para tener éxito en hacer frente a las
demandas y presiones ambientales [ 1]. Un nivel alto de inteligencia emocional mejora la capacidadde
afrontar el estrés y manejar las emociones negativas [2]. Por otro lado, la empatia se puede entender
como una habilidad que implica comprender las experiencias y perspectivas interiores delos demds
y al mismo tiempo comunicar ese entendimiento y actuar a partir de él [3]. La inteligencia emocional
y empatia son habilidades primordiales que todo personal del drea de la salud, especificamente los
médicos residentes, deberian poseer, porque estds tienen no sélo beneficios para el paciente sino
para ellos mismos.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Existen estudios que sefialan a la inteligencia emocional y empatia en niveles bajos, haciendo
referencia a que esto repercute en la atencién médica. Poseer niveles altos de inteligenciaemocional
y empatia durante los afios formativos de una especialidad son de vital importancia paraconseguir
mejores resultados académicos, influyendo ademds en la forma en la que el residente serelaciona
con su enforno, con sus compafieros de residencia, profesores, adscritos y pacientes. Deaqui surge
la pregunta de investigacién: 3Cudl es el nivel de inteligencia emocional y empatia en residentes de
la delegacién Puebla del IMSS2

OBJETIVO GENERAL

Evaluar el nivel de inteligencia emocional y empatia que poseen los médicos residentes de la

delegacién Puebla del IMSS.
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MATERIALY METODOS

Estudio cuantitativo, analitico, longitudinal, homodémico y prospectivo. Participaron 254 residentes
de 12 especialidades, se utilizé como instrumento de medicién la escala TMSS 24 parainteligencia
emocional que evalda tres dimensiones: atencidn, claridad, y reparacién, los puntajeslogrados se
empatan con una tabla de interpretacién de resultados para obtener tres posibilidades en cada
dimensién: debe mejorar, adecuada y excelente. Y la escala de Jefferson para empatia queevalta
tres dimensiones: empatia cognitiva, empatia emocional y ponerse en el lugar del otro, se realiza
la suma de todos los valores, refiriendo que valores altos representan unaempatia mayor y a menor
puntaje, la empatia es menor.

ASPECTOS BIOETICOS

El presente estudio fue una investigacién con riesgo minimo y se apegé a las regulaciones éticas en
investigacion.

RESULTADOS

De acuerdo al sexo se tuvo més participacién del femenino, con una edad promedio global de
29 afios, con mayor intervencién de la especialidad en medicina familiar. En los rubros atencién,
claridad y reparacién de la inteligencia emocional, el resultado fue adecuado con 48, 53.9y 61.8
% respectivamente. En la escala de empatia de Jefferson predominé el rubro sobresaliente con un
46.8%. Se encontraron a 19 residentes con niveles bajos en cada una de las dimensiones de la
inteligencia emocional y con empatia intermedia y baija.

CONCLUSIONES

Los niveles de inteligencia emocional y de empatia fueron adecuados, pero los residentes con niveles
bajos en ambos rubros representan un foco rojo y un érea de oportunidad para la educaciénemocional,
por lo que es importante fomentar la ensefianza de estas habilidades desde afios formativos.
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