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INTRODUCCIÓN

El síndrome de burnout “Se caracteriza por la presencia de agotamiento emocional, 
despersonalización y la percepción de una baja realización personal” [1]. Se reporta que al 47
% de los profesionales de enfermería les gustaría recibir apoyo psicológico, 27,4 % presenta síntomas 
de ansiedad, 16,9 % de depresión y 44,1 % de estrés, 47,6 % desgaste emocional o burnout [2].

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los profesionales manifiestan desilusión, irritabilidad, ira, frustración, actitudes, rigidez, obstinación, 
relacionado con cargas de trabajo mediante jornadas extensas, lo cual puede influir en la calidad 
del cuidado (Rendón-Montoya, et al., 2020) [3].

OBJETIVO

Determinar la prevalencia del síndrome de burnout en enfermeras que estudian una especialidad o 
postécnico de enfermería en la Universidad Popular Autónoma del Estado de Puebla.

MATERIAL Y MÉTODOS

Estudio cuantitativo de tipo observacional, descriptivo y transversal. La población se conformó por 
400 profesionales de enfermería. La muestra final fue de 209 participantes. Se aplicó el instrumento 
“Maslach Burnout Inventory”, conformado por 22 reactivos con respuestas tipo Likert, clasificando el 
síndrome de burnout por dimensiones: cansancio emocional (bajo ≤ 16, medio de 17 a 26 y alto ≥ 
27), despersonalización (bajo ≤ 8, medio de 9 a 13 y alto ≥ 14) y realización personal (bajo ≥37, 
medio de 31 a 36 y alto 30).
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ASPECTOS BIOÉTICOS

Se tomaron en cuenta las disposiciones el título IV del Reglamento de la Ley General de Salud en 
materia de Investigación.

RESULTADOS

El promedio de edad de los participantes fue de 30.6 años, el 84.7% corresponde al sexo femenino. 
La dimensión de agotamiento emocional se distribuyó de la siguiente manera, bajo con 45.9%, medio 
con 25.8% y alto con 28.2%. La dimensión de despersonalización se manifestó con el 80.9% bajo, 
7.2% medio y 12% alto. Respecto a la realización personal el 60.8% corresponde a bajo, 21.5% 
medio, 17.7% alto. El 3.8% tiene bajo nivel de SB, el 66.5% medio y 29.7% alto. Conclusión: La 
mayoría de los participantes contó con SB medio y alto, por lo que es importante implementar 
intervenciones para disminuir los síntomas y prevenir las complicaciones relacionadas.
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