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INTRODUCCION

La atencién odontolégica lleva consigo durante muchos afios una imagen de negocio de oferta y
demanda, donde el odontélogo ademds de ofrecer un servicio de salud, este brinda un producto
los cuales son los tratamientos ofrecidos [1]; como en todo negocio, la satisfaccién al paciente es
esencial para determinar el éxito del sitio de atencién. Si bien los servicios de calidad son parte de
cualquier sitio que se jactan de ofrecer un tipo de producto, trabajo, o tratamiento sobresalientes,
como es el caso de las clinicas odontoldgicas, el satisfacer a toda poblacién quellegue es imposible,
ya que la satisfaccién es un sentimiento el cual a perspectiva de cada individuo es diferente; por lo
que cualquier tipo de centro de salud, en este caso, clinica odontoldgica universitaria deberd de
tener un conocimiento actual de su situacién en materia deatencién[2].

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La satisfaccién en los pacientes sobre la atencién recibida en un centro de salud es un reflejo dela
situacién actual del lugar, el personal y los procedimientos ofrecidos y a nivel universitario es necesario;
Actualmente no se cuenta con un documento especializado que identifique y plasme estadisticamente
la satisfaccién de la atencidn en una clinica odontolégica universitaria.

OBJETIVO GENERAL

Validar un instrumento para identificar el grado de satisfaccién en la atencién al paciente en clinica

odontoldgica UPAEP.

MATERIALY METODOS

El instrumento mencionado estd basado en el modelo SERVQUAL para la medicién de la calidad
del servicio en empresas, modificado hacia la evaluacién de calidad en la atencién en una clinica
universitaria.
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Dicho instrumento serd sometido a una evaluacién por 5 expertos en el campo para su estudio,
modificacién y validacién inicial utilizando un documento ya validadobasado en el método Delphi [3]
que se caracteriza por la secuencia para validar el disefio de instrumentos, para posterior realizar
una prueba piloto con un ndmero selecto de pacientes que acudan a la clinica odontolégica; una
vez con los datos obtenidos se realizaré una segunda validacién por andlisis estadistico mediante
el método Alpha de Cronbach para su validacién final.

ASPECTOS BIOETICOS

Para la realizacién del estudio se solicité Permiso a la Coordinacién de clinicas de la Facultad de
odontologia y se basé en los siguientes documentos: “ El reglamento de la ley general de salud
en materia de investigacién para la salud”, “Carta de confidencialidad”, “La importancia del
consentimiento informado en la toma de decisiones del personal de salud” “Guia para la presentacién
del protocolo de investigacién”, “declaracién de Helsinki de la AMM- principios éticos para
lasinvestigaciones médicas en seres humanos” y “consentimiento informado”.

ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance del estudio es el disefiar un instrumento Unico en su tipo para la correcta identificaciénde la
calidad de la atencién en una clinica universitaria; las limitaciones son el instrumento disefiado no
evalla la totalidad de la clinica odontolégica UPAEP, solo se centra en la atenciéndel estudiante y
docente con el paciente, sin tomar en cuenta otras dreas y personal.
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